Tisztelt Vasarlo!

MI EZZEL A SZERZODESMINTAVAL AJANLATOT TESZUNK A SZERZODES MEGKOTESERE, AMIT ON A
SZERZODES PONTOS KITOLTESEVEL ES MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUM CSATOLASAVAL A
VISSZAVASARLAS@1Q0S.COM E-MAIL CIMRE VALO MEGKULDESSEL FOGADHAT EL. KERJUK, TOLTSE KI
A SZERZODEST A SARGAVAL KIEMELT RESZEKEN. INSTRUKCIOKERT OLVASSA EL A KITOLTESI
UTMUTATOT.

TERMEK VISSZAVASARLAS: AZ IQOS KESZULEKEKRE VONATKOZO VISSZAVASARLAS FELAJANLASA
NEM JOGSZABALYBAN ELOIRT KOTELEZETTSEG, HANEM A PHILIP MORRIS MAGYARORSZAG KFT. (A
TOVABBIAKBAN: PM) OLYAN ONKENTESEN VALLALT SZOLGALTATASA, AMELY A FOGYASZTOK
SZAMARA KENYELMET ES RUGALMASSAGOT BIZTOSIT.

1. AFOGYASZTO AZ ALABBI ESETEKBEN ELHET AZ IQOS KESZULEKERE VONATKOZO
VISSZAVASARLASI IGENYEVEL:

1/a. 14 NAPON BELULI VISSZAVASARLAS, HEVITOPENGEVEL MUKODO 1Q0S KESZULEK, PL.
1QOS ORIGINALS ONE KESZULEK ESETEN:

MAGYARORSZAGON, NEMZETI DOHANYBOLTBAN VASAROLT KESZULEK, MELY ELSO 1Q0S
KESZULEKE A FOGYASZTONAK ES ELSO KESZULEKKENT LETT REGISZTRALVA AZ 1Q0S
FOGYASZTOI PROFILHOZ.

A VISSZAVASARLASI IGENYT A VASARLAST KOVETO 14 NAPTARI NAPON BELUL KELL JELEZNI.

1/b. 30 NAPON BELULI VISSZAVASARLAS, 1Q0S ILUMA KESZULEKEK ESETEN:

MAGYARORSZAGON, NEMZETI DOHANYBOLTBAN VASAROLT KESZULEK, MELY ELSO 1Q0S
ILUMA KESZULEKE A FOGYASZTONAK ES ELSO 1QOS ILUMA KESZULEKKENT LETT
REGISZTRALVA AZ 1QOS FOGYASZTOI PROFILHOZ. AZ ELSO 1Q0S ILUMA KESZULEK
VISSZAVASARLASA ABBAN AZ ESETBEN IS IGENYELHETO, HA A FOGYASZTONAK VAN
KORABBAN VASAROLT, HEVITOPENGEVEL MUKODO KESZULEKE A FOGYASZTOI PROFILJIARA
REGISZTRALVA.

A VISSZAVASARLASI IGENYT A VASARLAST KOVETO 30 NAPTARI NAPON BELUL KELL JELEZNI.

2. AVISSZAVASARLAS ALAPFELTETELE, HOGY A FOGYASZTO ES A VISSZAVASAROLTATNI KIVANT
ESZKOZ REGISZTRALVA LEGYEN AZ 1Q0S VEVO- ES TERMEKNYILVANTARTO RENDSZERBEN. A
REGISZTRACIOT A VASARLAS ALKALMAVAL A NEMZETI DOHANYBOLTBAN, A VASARLAST
KOVETOEN AZ 1Q0S UGYFELSZOLGALAT SEGITSEGEVEL TELEFONON, ILLETVE A
WWW.IQOS.COM WEBOLDALON, AZ ALABBI LINKRE KATTINTVA ONLINE IS EL LEHET
VEGEZNI: https://hu.igos.com/hu/registration

3. FOGYASZTO ABBAN AZ ESETBEN ELHET A VISSZAVASARLASI IGENYEVEL, HA MEGTEKINTETTE
A TERMEKHASZNALATI VIDEOKAT, MELYEK A www.igos.com WEBOLDALON, A PROFILBA
VALO BELEPEST KOVETOEN A , TERMEKHASZNALATI VIDEOK” MENUPONT ALATT ERHETOEK
EL.
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4. AVISSZAVASARLASI IGENYT A WWW.IQOS.COM HONLAPON A, VISSZAVASARLAS”
MENUPONT ALATT ELERHETO, MARADEKTALANUL ES PONTOSAN KITOLTOTT ADASVETELI
SZERZODESNEK ES A KESZULEK VETELARANAK IGAZOLASARA SZOLGALO NYUGTA VAGY
SZAMLA MASOLATANAK, A visszavasarlas@igos.com EMAIL CIMRE VALO ELKULDESEVEL
KELL JELEZNI.

5. AVISSZAVASARLASHOZ A 4. PONTBAN LEIRTAKON TUL SZUKSEGES A VASARLAS SORAN
KAPOTT NYUGTA VAGY SZAMLA EREDETI PELDANYA IS, MELYET A KESZULEKKEL EGYUTT KELL
VISSZAKULDENI.

6. HIANYOS, SERULT, VAGY KORABBAN FIZIKAI SERULESSEL CSERELT KESZULEK
VISSZAVASARLASA NEM LEHETSEGES. HA A VISSZAKULDOTT 1QOS KESZULEKEN, HEVITON
ES/VAGY TOLTOTOKON FIZIKAI SERULES (PELDAUL KARC, TORES, TOROTT HEVITOPENGE
STB.) VAGY A FOGYASZTO ALTAL OKOZOTT EGYEB HIBA (PL. ViZKAR MIATTI ELEKTROMOS
MEGHIBASODAS) NYOMAI LATSZODNAK, A PM NEM VASAROLIA VISSZA AZ ESZKOZT.
AMENNYIBEN AZ ESZKOZ VISSZAVASARLASAT A BEVIZSGALAS EREDMENYE ALAPJAN
ELUTASITIUK, AZ ESZKOZT A FOGYASZTONAK KULDOTT ERTESITESTOL SZAMITOTT 5.
MUNKANAPTOL TUDJA ATVENNI, KIZAROLAG A PM IRODAJABAN (1085 BUDAPEST KALVIN
TER 12., 2. EMELET).

7. A PENZVISSZATERITEST CSAK ATUTALASSAL ALL MODUNKBAN TELJESITENI KIZAROLAG
MAGYAR BANKSZAMLASZAMRA! KESZPENZES VAGY KULFOLDI SZAMLASZAMRA VALO
VISSZATERITES NEM LEHETSEGES!

8. 1QO0S KESZULEKBESZAMITAS-SAL VASAROLT KESZULEKRE A VISSZAVASARLASI IGENY NEM
ERVENYESITHETO.

FENNTARTHATOSAGI PROGRAMUNK KERETEBEN GONDOSKODUNK A VISSZAVASAROLT
KESZULEKNEK A KORNYEZETVEDELEM SZEMPONTJAINAK MINDENBEN MEGFELEL® KEZELESEROL.

TOVABBI RESZLETES INFORMACIOK A VISSZAVASARLAS FOLYAMATAROL:
https://hu.igos.com/hu/terms/10-visszavasarlas

A SZERZODES MARADEKTALAN ES PONTOS KITOLTESEVEL ES HOZZANK TORTENO MEGERKEZESEVEL,
ILLETVE AZ ADOTT 1QOS KESZULEKRE VONATKOZO SZAMLA/NYUGTA CSATOLASAVAL LETREJON
KOZOTTUNK AZ ADASVETELI SZERZODES A VISSZAVASARLASRA. FELHIVIUK FIGYELMET ARRA, HOGY
MINDEZ AZT IS JELENTI, HOGY A VISSZAVASARLASRA VONATKOZO SZERZODES AZ ITT LEIRTAK
MARADEKTALAN TELJESITESE HIANYABAN NEM JON LETRE, IGY A VISSZAVASARLASRA NEM KERUL
SOR!

FONTOS, HOGY AMENNYIBEN A FOGYASZTO NEM RENDELKEZIK SZAMLAVAL VAGY NYUGTAVAL, VAGY
MAS OKNAL FOGVA NEM KULDI MEG AZOK VALAMELYIKENEK EREDETI PELDANYAT A FUTARRAL A
KESZULEKKEL EGYUTT, VAGY LEGKESOBB AZ ERRE VONATKOZO FELSZOLITASUNKTOL SZAMITOTT 5
MUNKANAPON BELUL, UGY A VISSZAVASARLASI IGENYE VEGLEGESEN ELUTASITASRA KERUL, AZAZ A
SZAMLA, ILLETVE NYUGTA EREDETI PELDANYANAK EZT KOVETO BENYUJTASA ESETEN A PM NEM
KOTELES AZ 1Q0S KESZULEK VISSZAVASARLASARA.
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Kitéltési utmutato:
a, Teljes neve
b, Lakcime

¢, Az 1QOS eszkoze tipusdt a dobozon taldlja. Lehetséges tipusok: 1QOS 3 DUO, 1Q0OS ORIGINALS DUO,
1QOS ORIGINALS ONE, 1QOS ILUMA, 1Q0S ILUMA PRIME, 1QOS ILUMA ONE

d, Az IQOS eszkéze szinének jelélését a dobozon taldlja, vagy ha bontott a csomagolds, tekintse meg a
terméket.

e, Az 1QOS eszkéze 12 karakterbdl dllé egyedi azonosito kodjdt a doboz aljdn taldlia a QR kod mellett.

f, A késziilék vételdra a nyugta/szamla alapjdn szadmmal és betiivel irva. (A nyugtdn/szamldn szereplé
tovdbbi drukat — pl. dohdnytéltetek, 1QOS kiegészitbk — nem vdsdroljuk vissza, a visszavdsdrldsi
kételezettséqlink kizardlag az 1QOS késziilékre vonatkozik.)

g, Utaldshoz megadni kivant szamldjdt vezetd bank neve
h, Utaldshoz megadni kivant magyarorszdgi szamldjédnak szaéma
i, Az a cim, ahol napkézben tartézkodik, ahol tudja fogadni On, vagy meghatalmazottja a futdrt.

j, A megadott nap(ok) csak munkanapok lehetnek, tovabbd nem lehet(nek) korabbi(ak) a kitéltétt
szerzddést tartalmazd vdlasz e-mail elkiildése napjdt kéveté 3. munkanaptdl. A megadott napok
olyanok legyenek, amelyeken On, vagy meghatalmazottja tudja fogadni a futdrt 8 és 18 dra kézétt.



Adasvételi szerzodés

Készulékvisszavasarlas esetére

mely 1étrejott egyrészrol a,| | (lakcime:

eladé (a tovabbiakban: ,,Fogyasztd”)

masrészrél a Philip Morris Magyarorszag Kft. (székhelye: 1085 Budapest, Kalvin tér 12.;
cégjegyzékszama: 01-09-281021; addszama: 10624225-2-44), mint vevd (a tovabbiakban: ,,PM”) (a
Fogyaszto és a PM a tovabbiakban egyenként a ,,Fél” és egyiittesen a ,,Felek™)

kozott az alabbi napon, helyen, targyban és feltételekkel:

A Felek megéllapodasa

1.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Fogyaszto &ltal a PM bizoméanyosatol (magyarorszagi

nemzeti dohanybolt) megvésarolt IQOS c,l ............................ |t|’pusu, d,]. ..................... |szinii
S S — azonositd szamu eszkozt (a tovabbiakban: ,, Termék”) a
Fogyasztd eldllasa folytan a PM megvésé‘rol'!a a FOﬂyasztc')tc')l az eszkdz megvasarlasakor kapott
szdmlan/nyugtan szereplével megegyez0 f, b Ft (f|

Ft vételaron, amely vételar azonos azzal a brutté fogyasztoi arral, amelyen a Fogyaszt6 megvasarolta

a Terméket a bizomanyostol. A vételarat Afa fizetési kotelezettség nem terheli.

A Fogyaszto a Terméket a jelen szerz6dés e-mailvaltas Gtjan térténé megkotését kovetden adja at a
PM altal kuldott futarnak. A futartol atvett Termék PM altali megvizsgalasaval a visszavasarlasi
feltételeket kielégité visszakiildott Termék tulajdonjoga atszall a PM-re. A Felek rdgzitik, hogy a
Fogyaszto a jelen szerzédés alapjan nem tartozik kellékszavatossagi felelésséggel a PM felé azon
tulmenden, hogy a Terméket annak 6sszes eredeti alkotorészével és tartozékaval egyiitt adja el és at
a PM részére, tovabba nincs a Terméken és annak alkot6részein vagy tartozékain a Fogyaszto altal
okozott, illetve a Fogyasztonal keletkezett fizikai seriilés vagy hiba.

Amennyiben a Fogyasztdé a Terméket annak 0sszes eredeti alkotdrészével és tartozékaval egydtt
adja a PM birtokaba, a Terméken és alkotorészein, tartozékain nincs a Fogyasztd altal okozott,
illetve a Fogyasztonal keletkezett fizikai sérlilés vagy hiba, a Termék nem el6zetesen fizikai
séruléssel cserélt eszkdz, tovabba a vételar szamlaval vagy nyugtaval — ezen dokumentumok
eredeti példanyanak a futarral torténd megkiildése révén — igazolt, mely 6sszeg megfelel a
szerzOdésben Allitottaknak, tovabba a visszavasarlasnak minden, a PM altal a visszavasarlasi
feltételekben, illetve a jelen szerz6désben meghatarozott feltétele megvaldsul, akkor a PM a
vételarat a jelen szerz6dés létrejottét kovetdé 30 napon belil utalja at a Fogyasztd
g | vezetett h,l |
szdmu magyar bankszamlgjara.




4. A Fogyaszto a jelen adasvételi szerz6dés tervezetét tartalmazd elektronikus levél elkildésével
elismeri, hogy az e-mail kiildését megel6z6en megismerte €s tudomasul vette a www.igos.com
honlapon a részletes adatkezelési tajékoztatdst is tartalmazd ,,Felhasznalasi feltételek” és
,,Adatvédelem” menupont alatt talalhato6 tajékoztatokban foglaltakat.

5. A Fogyaszt6 a kitoltott szerz6dést tartalmazo e-mailhez csatolja a vasarlaskor altala kapott szamlat
vagy nyugtat. Amennyiben a Fogyaszté nem rendelkezik szdmlaval vagy nyugtaval, vagy mas oknal
fogva nem kdildi meg azok valamelyikének eredeti példanyét a futéarral a készllékkel egyutt, vagy
legkés6bb a PM erre vonatkozo felszolitasatol szamitott 5 munkanapon beliil, Ugy a visszavasarlasi
igénye véglegesen elutasitasra kerll, azaz a szamla, illetve nyugta eredeti példanyanak ezt kdveto
benyujtasa esetén a PM nem kételes az 1QOS késziilék visszavasarlasara.

6. A jelen szerz6dés alapjan a PM nem koteles hidnyos, sériilt, vagy kordbban fizikai sértiléssel cserélt
készulék visszavasarlasra. Ha a visszakildott Terméken (hevitén és/vagy toltétokon) fizikai sériilés
(példaul karc, torés, torott hevitopenge stb.) vagy a fogyasztd altal okozott egyéb hiba (pl. vizkar
miatti elektromos meghibasodas) nyomai latszédnak, a visszavasarlasi feltételek értelmében a PM
nem vasarolja vissza a Terméket. Amennyiben a Termék visszavasarlasat a bevizsgalas eredménye
alapjan a PM elutasitja, a Fogyaszté a Terméket a Fogyasztonak kiildott értesitéstdl szamitott 5.
munkanaptdl tudja atvenni, kizarélag a Philip Morris Magyarorszag Kft. irodajaban (1085 Budapest
Kalvin tér 12., 2. emelet).

7. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddést elektronikus levélvaltds utjan kotik meg. Az adasvételi
szerzOdés akkor jon létre, amikor a maradéktalanul kitoltott szerz6dést, valamint a nyugta vagy
szamla fényképét tartalmazé e-mail megérkezik a PM-hez a visszavasarlas@iqos.com e-mail cimre.
A visszavasarlasra vonatkoz6 szerzodés az itt leirtak maradéktalan teljesitése hianyaba nem jon
létre, iqy a visszavasarlasra nem kertl sor.

A KESZULEK BEKULDESERE VONATKOZO UTMUTATO:
A futdr részére torténd adtadds helye és idépontja:

Kérjik, irja be ide azon cimet, ahol a futdr &tveheti Ont6l az eszkozt:

il |

Az On szdmara megfelel6 napok, amikor a futar fel tudja venni Ont6l vagy meghatalmazottjatél a
csomagot a fentebb megadott cimen: j,| | (Kérjiik, hogy a

A

kitoltéskor legyen figyelemmel a ,kit6ltési atmutatd”, j, pontjaban leirt kériilményekre!!!)

Kérjlik, tartsa be az aldbbi utasitasokat:

o A futdr érkezése el6tt gondosan csomagolja be az IQOS eszkdzét és a nyugtdt, vagy szamlat
egy lezart dobozba vagy zacskdba. A csomagolds hanyagsagdbdl bekovetkezett Utkdzben
torténd sérilésekért nem vallaljuk a felelsséget.

e A csomagba mindenképp keriljon bele, tipustdl fliggéen, hianytalanul az 1QOS eszkéz (hevité
és toltétok) eredeti dobozban és az eredeti kiegészitok (USB kabel, halézati adapter,
tisztitdeszkoz).

e A csomag megérkezése utan kollégdink atvizsgaljak a tartalmat:

o Csak bontatlan csomagot vesziink at a futarszolgdlattdl, tehat nem fordulhat el6, hogy
nem ér el hozzank a csomag teljes tartalma, amit On 6sszecsomagolt.

o A csomagbdl esetlegesen hidnyzé részek, tartozékok késGbbi idépontban vald
potlasara sajnos nincsen lehetGség.
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O

Ha a visszakuldott 1QOS hevitén és/vagy toltGtokon fizikai sériilés (példaul karc, torés,
torott hevitépenge, stb.) vagy hiba (pl. vizkar miatti elektromos meghibdsodas)
nyomait latjuk, a visszavasarlasi feltételeink értelmében nem tudjuk visszavasarolni
Ontél az eszkdzét. Ebben az esetben az eszkdzt az Onnek kiilddtt értesitéstél szamitott
5. munkanaptdl tudja atvenni, kizarélag a Philip Morris Magyarorszag Kft. irodajaban
(1085 Budapest, Kalvin tér 12., 2. emelet- kérjik, e-mail-ben jelezze, hogy mikor
érkezik). Kérjiik, nagyon figyeljen a hianytalan és sériilésmentes késziilék
visszakiildésére! Csak olyan késziilék visszavasarlasat kérje, amely minden
feltételnek  megfelel. B6vebben a feltételekrdl itt tdjékozddhat:
https://hu.igos.com/hu/terms/10-visszavasarlas

e Amennyiben az On &ltal visszakiildott csomag vizsgalatakor mindent rendben taldlunk, a
megadott bankszamlaszamadra elinditjuk az utaldst. A szerz6dés létrejottétSl szamitott 30
napon belil visszautaljuk a termék arat.

Kérdés esetén kérjlik irjon a visszavasarlas@igos.com e-mail cimre!

Udvézlettel,

Philip Morris Magyarorszag Kft.
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