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A jelen szavatossag az aldbbi idétartamon bell
érvényesithetd:

A vasarlas datumatél

Magyarorszag szémitott 12 hénap

ONKENTES SZAVATOSSAG
Mire kozik az 6nké ag?

A Philip Morris International ,Ugyfélszolgélat” alcim
alatt felsorolt szervezete sajat dontése alapjan (és az
On egyéb térvényesjogainak sérelme nélkil) véllalja
minden olyan alkatrészjavitasat vagy cseréjét, amely
anyagdban vagy megmunkalaséaban hibas, amennyiben
aterméket az IQOS™ hasznélati Gtmutaté szerint
hasznéljék, és a jelen nyilatkozat szerinti 6nkéntes
szavatossag vonatkozik ré. Ha a javitas nem
lehetséges, egy ugyanolyan mikédéslitermékre vagy
alkatrészre fogjuk kicserélni. A cserekésziilék szine és/
vagy tipusa a helyi szabélyozas altal megengedett
mértékben az adott szin és/ vagy tipus elérhet8ségétdl
fiigg&en hatarozhaté meg. A jelen 8nkéntes
szavatossdag feltételei kizarélag a termékvasarlas
orszgaban érvényesek.

Mire nem terjed ki az 6nkéntes szavatossag?

A jelen 8nkéntes szavatossag az alébbi esetekre

nem terjed ki: a) a termék folyamatos és hibamentes
miikddése esetére; b) a szokasos mértéki
elhaszndlédasbél vagy kopasbdl, illet8leg a termék
élettartamabél fakadé mikédési problémakra és/
vagy karokra; c) szépséghibdkra (példéul karcolasokra,



horpadésokra, eltért mianyagra stb.), amelyek
nincsenek befolyassal a termék mikddésére; d) a
helytelen haszndlatbél, fesziiltségingadozasbél, nem
rendeltetésszeri banasmédbél, folyadékkal vagy
tiizzel valé érintkezésbél eredd kérokra; ) a Philip
Morris International vagy harmadik fél Gltal gyartott
nem kompatibilis termékek hasznélatabél eredd
meghibasoddsokra; f) a felhasznalé éltal torténd vagy
a gyarté altal nem akkreditalt miszaki szolgéltatd
Gltal térténd felnyitdsi, médositasi (ideértve a
firmware médositésat) vagy javitési kisérlet miatt
bekévetkezé karosodésra vagy hibas miikodésre; g)
anem az |QOS hasznélati Gtmutatéjéban leirtaknak
megfeleld vagy a firmware-licencszerzé6désben
foglaltakkal ellentétben allé hasznélat miatti
kérosodéasra vagy hibas mikédésre; h) Az IQOS hevité
és/vagy téltétok akkumulator teljesitményének
romlaséra. A hevité és/vagy tltétok akkumulatora
fogybeszksznek mindsiilnek, és teljesitményisk idével
csokken. Ezért nem a gyarté vagy a kivitelezé okolhaté,
kévetkezésképpen az 6nkéntes szavatossag erre nem
vonatkozik.*i) aszavatossadgnem terjed ki azokra a
termékekre, melyek alkatrészeirészben vagy teljesen
nem eredetiek; j) azokra a termékekre, amelyek egyedi
azonosité kédjat eltdvolitottdk vagy megvéltoztattak.

*Ha szeretne tébbet megtudni az akkumulator
teljesitményérél, tekintse meg az iqos.com webhely
GYIK és Tamogatasi oldalait.

Hogyan tehet igénybejelentést?

Miel8tt bejelentené igényét, kérjisk, keresse meg és
olvassa el a vonatkozé IQOS hasznélati Gtmutatét és a
fenti honlapon talélhaté gyors énkiszolgdlé tdmogaté
tartalmakat.

Ha szeretne igénybejelentést tenni a jelen 6nkéntes
szavatossag alapjan, kérjik, hivja a fent megadott
igyfélszolgalati telefonszémot.

Igénybejelentés elStt ellendrizze, hogy rendelkezésére
all a vasarlést igazolé dokumentum. A gyorsabb
kiszolgélas érdekébenjavasoljuk, hogy regisztrélja a
termék egyedi azonosité kédjat és a vasarlas datumat
a magyar honlapon. Ez esetben nem sziikséges a
vasarlast igazolé dokumentum bemutatésa. Ha Ugy
dént, hogy nem regisztrélja a termékét, szavatossagi
igényének benyijtasa elétt gyéz8djon meg réla, hogy
rendelkezik a vasérlést igazolé dokumentummal.
Szavatossdagi kérelme elutasitasra kerilhet, haa
termékvésarlést igazolé dokumentum nincs meg,
médositva lett vagy olvashatatlan.

A termékvésarlast igazolé dokumentum hiGnyaban
véllalatunkfenntartja a jogot, hogy a szavatossag



idétartamdt sajat beldtdsa szerint a termék
alkatrészeinek sajat nyilvéntartdsaban szereplé
gyértasiidépontjéhoz igazitva éllapitsa meg.

A fogyasztoénak a kivetkezdket kell tennie az
dnkéntesszavatossag igénybevételéhez

Az 6nkéntes szavatossdg szerinti igénybejelentés
sordn:

« Kévesse aszolgaltaté dltal meghatarozott eljarast
(a probléma meghatérozésa, megoldds, a termék
visszajuttatdsa a megfelels cimre);

« Csere esetén a szolgdltaté altal meghatdrozott
médon juttassa vissza a meghibasodott terméket;

« Csere esetén miel6tt visszajuttatnd a meghibasodott
terméket, tavolitsa el a termék ésszes egyedi
dekorécidjat/kiegészitdjét, amely nem volt az eredeti
termékcsomag része.

Egyéb rendelkezések

Ha alkatrészcsere valik szikségessé, a cserealkatrész
azOn tulajdonéba keriil, a kicserélt hibas alkatrész
pedig annak a szervezetnek a tulajdondba, amely a
cserét elvégezte. A cserealkatrész vagy cserekészilék
nem feltétlenil lesz Gj, de j6 allapotd és ugyanolyan
mikédési lesz, mint az eredeti. A cserealkatrész

vagy cserekésziilék szavatossaga az eredeti termék
szavatossagabél fennmaradé idészakra lesz érvényes.

Az On éltal megadott informdciékat a
www.pmiprivacy.com weboldalon megtalélhaté
adatvédelmi nyilatkozattal 6sszhangban kezeljik.

Egyéb fogyasztévédelmi jogok

Az ezen 8nkéntes szavatossdg szerintijogok a
vasarlas orszagaban érvényes fogyasztévédelmi és
szavatossagra, jotallasra vonatkozé jogszabdlyok
biztositottavalamennyijogon és jogorvoslaton

felil értendék. A késziiléket az EU-tagéallamokban
megvasarlé fogyasztok a vasarlas idépontjaban
fenndllé hibak tekintetében az eladéval szemben
hosszabb ideig, legaldbb 2 évig élhetnek szavatossagi
jogaikkal.





