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IDOTARTAM 
Ajelen szavatoss6g oz al6bbi idOtartamon belGI 
ervenyesithet5: 

Magyarorsz6g A v6s6rl6s d6tum6t6I 
sz6mitott 12 h6nap 

ONKENTES SZAVATOSSAG 
Mire vonatkozik az Onk8ntes szavatoss6g? 

A Philip Morris International 
1
,0gyf9Iszolg6Iat" alcim 

alatt felsorolt szervezete saj6t dOntese alapj6n (9s oz 
On egyE!b tOrvE!nyesjogainak sE!relme nE!lkul) v611alja 
minden olyan alkatrE!szjavit6s6t vagy cserE!jE!t, amely 
anyag6ban vagy megmunk6I6s6ban hib6s, amennyiben 
a termE!ket oz IQOS™ haszn61ati Utmutat6 szerint 
haszn6Ij6k, E!s a jelen nyilatkozat szerinti Onkentes 
szavatoss6g vonatkozik r6. Ha a javft6s nem 
lehetseges, egy ugyanolyan mUkOdesU termE!kre vagy 
alkatreszre fogjuk kicserelni. A cserekeszUIE!k szine es/ 
vagy tipusa a helyi szab6Iyoz6s 6Ital megengedett 
mertekben az adott szin es/ vagy tfpus elerhetOsegetOI 
fuggOen hat6rozhat6 meg. Ajelen Onkentes 
szavatoss6g feltetelei kiz6r6Iag a termE!kv6s6rl6s 
orsz6g6ban ervenyesek. 

Mire nem terjed ki az Onk6ntes szavatoss6g? 

Ajelen OnkE!ntes szavatoss6g oz al6bbi esetekre 
nem terjed ki: a) a termek folyamatos es hibamentes 
mUkOdE!se esetere; b) a szok6sos mertekU 
elhaszn6I6d6sb6I vagy kop6sb6I, illetOleg a termek 
elettartam6b6I fakad6 mukodesi prablem6kra es/ 
vagy k6rokra; c) szepseghib6kra (peld6ul karcol6sokra, 



horpad6sokra, eltOrt mUanyagra stb.), amelyek 
nincsenek befoly6ssal a termE!k mUkOdE!sE!re; d) a 
helytelen haszn61atb61, feszUltsE!gingadoz6sb6l
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nem 

rendeltetE!sszerU b6n6sm6db61, folyadE!kkal vagy 
tUzzel val6 E!rintkezE!sbOI eredO k6rokra; e) a Philip 
Morris International vagy harmadik fE!I 61tal gy6rtott 
nem kompatibilis termE!kek haszn61at6b61 eredO 
meghib6sod6sokra; f) a felhaszn616 61tal tOrtE!nO vagy 
a gy6rt6 61tal nem akkredit61t mUszaki szolg61tat6 
61tal tOrtE!nO felnyit6si, m6doslt6si (ideE!rtve a 
firmware m6dosft6s6t) vagy javit6si kisE!rlet miatt 
bekOvetkezO k6rosod6sra vagy hib6s mUkOdE!sre; g) 
a nem az IQOS haszn61ati Utmutat6j6ban lefrtaknak 
megfelelO vagy a firmware-licencszerzlSdE!sben 
foglaltakkal ellent9tben 6116 haszn61at miatti 
k6rosod6sra vagy hib6s mUkOdE!sre; h) Az IQOS hevitlS 
9s/vagy tOltOtok akkumu16tor teljesitm9ny9nek 
roml6s6ra. A hevitlS E!s/vagy tOltOtok akkumul6tora 
fogy6eszk6znek minOsUlnek, es teljesitm9nyUk idOvel 
csOkken. Ezert nem a gy6rt6 vagy a kivitelezlS okolhat6, 
k6vetkez9sk9ppen az 6nk9ntes szavatoss6g erre nem 
vonatkozik.* i) a szavatoss6g nem terjed ki azokra a 
term9kekre, melyek alkatr9szei reszben vagy teljesen 
nem eredetiek;j) azokra a termekekre, amelyek egyedi 
azonosft6 k6dj6t elt6volftott6k vagy megv61toztatt6k. 

*Ha szeretne tObbet megtudni az akkumul6tor 
teljesitm9ny9r01, tekintse meg az iqos.com webhely 
GYIK es T6mogat6si oldalait. 

Hogyan tehet igenybejelentest? 

MielOtt bejelentene ig9ny9t, k9rjUk, keresse meg es 
olvassa el a vonatkoz6 IQOS haszn61ati Utmutat6t es a 
fenti honlapon ta161hat6 gyors 6nkiszolg616 t6mogat6 
tartalmakat. 

Ha szeretne ig9nybejelent9st tenni a jelen 6nk9ntes 
szavatoss6g alapj6n, k9rjUk, hivja a fent megadott 
Ugyf91szolg61ati telefonsz6mot. 

lg9nybejelentes elOtt ellenOrizze, hogy rendelkezesere 
611 a v6s6rl6st igazol6 dokumentum. A gyorsabb 
kiszolg616s E!rdekE!benjavasoljuk, hogy regisztr61ja a 
termek egyedi azanosit6 k6dj6t es a v6s6rl6s d6tum6t 
a magyar honlapon. Ez esetben nem szUks9ges a 
v6s6rl6st igazol6 dokumentum bemutat6sa. Ha Ugy 
dOnt, hogy nem regisztr61ja a termE!kE!t, szavatoss6gi 
igenyenek benyujt6sa elott gyozodjon meg r61a, hogy 
rendelkezik a v6s6rl6st igazol6 dokumentummal. 
Szavatoss6gi kE!relme elutasit6sra kerulhet, ha a 
term9kv6s6rl6st igazol6 dokumentum nines meg, 
m6dositva lett vagy olvashatatlan. 

A term9kv6s6rl6st igazol6 dokumentum hi6ny6ban 
v611alatunkfenntartja a jogot, hogy a szavatoss6g 



id0tartam6t saj6t bel6t6sa szerint a termE!k 
alkatrE!szeinek saj6t nyilv6ntart6s6ban szereplO 
gy6rt6si id0pontj6hoz igazitva 6llapitsa meg. 

A fogyaszt6nak a kOvetkezOket kell tennie az 
Onkl!ntes szavatoss6g igenybevetelE!hez 

Az OnkE!ntes szavatoss6g szerinti igE!nybejelentE!s 
sor6n: 

• KOvesse a szolg61tat6 61tal meghat6rozott elj6r6st 
(a problE!ma meghat6roz6sa, megold6s, a termE!k 
visszajuttat6sa a megfelelO cimre); 

• Csere esetE!n a szolg61tat6 61tal meghat6rozott 
m6don juttassa vissza a meghib6sodott terml3ket; 

• Csere esetE!n miellStt visszajuttatn6 a meghib6sodott 
termE!ket, t6volitsa el a termE!k Osszes egyedi 
dekor6ci6j6t/kiegE!szitOjE!t, amely nem volt oz eredeti 
termE!kcsomag resze. 

Egy&b rendelkez&sek 

Ha alkatreszcsere v61ik szDksE!gesse, a cserealkatrE!sz 
az 6n tulajdon6ba kerul, a kicserE!lt hib6s alkatrE!sz 
pedig annak a szervezetnek a tulajdon6ba, amely a 
cserE!t elvE!gezte. A cserealkatrE!sz vagy cserekE!szUIE!k 
nem feltE!tlenul lesz Uj, de j6 611apotU E!s ugyanolyan 
mOkOdE!sU lesz, mint az eredeti. A cserealkatrE!sz 
vagy cserekE!szUIE!k szavatoss6ga az eredeti termE!k 
szavatoss6g6b61 fennmarad6 id5szakra lesz E!rvE!nyes. 

Az 6n 61tal megadott inform6ci6kat a 
www.pmiprivacy.com weboldalon megta161hat6 
adatvE!delmi nyilatkozattal Osszhangban kezeljUk. 

Egyeb fogyaszt6vedelmi jogok 

Az ezen OnkE!ntes szavatoss6g szerintijogok a 
v6s6rl6s orsz6g6ban ervE!nyes fogyaszt6vedelmi E!s 
szavatoss6gra,j6t6116sra vonatkoz6 jogszab61yok 
biztosftotta valamennyi jogon E!s jogorvoslaton 
felul E!rtendOk. A kE!szDIE!ket az EU-tag611amokban 
megv6s6rl6 fogyaszt6k a v6s6rl6s id0pontj6ban 
fenn6ll6 hib6k tekintetE!ben az elad6val szemben 
hosszabb ideig, legal6bb 2 E!vig E!lhetnek szavatoss6gi 
jogaikkal. 




