Tisztelt Vasarlo!

MI EZZEL A SZERZODESMINTAVAL AJANLATOT TESZUNK A SZERZODES MEGKOTESERE, AMIT ON A
SZERZODES PONTOS KITOLTESEVEL ES MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUM CSATOLASAVAL A
VISSZAVASARLAS@1Q0S.COM EMAIL CIMRE VALO MEGKULDESSEL FOGADHAT EL. KERJUK TOLTSE
KI A SZERZODEST A SARGAVAL KIEMELT RESZEKEN. INSTRUKCIOKERT OLVASSA EL A KITOLTESI
UTMUTATOT.

A SZERZODES MARADEKTALAN ES PONTOS KITOLTESEVEL ES HOZZANK TORTENO MEGERKEZESEVEL,
ILLETVE AZ ADOTT 1QOS KESZULEKRE VONATKOZO SZAMLA/NYUGTA CSATOLASAVAL LETREJON
KOZOTTUNK AZ ADASVETELI SZERZODES A VISSZAVASARLASRA. FELHIVJUK FIGYELMET ARRA, HOGY
MINDEZ AZT IS JELENTI, HOGY A VISSZAVASARLASRA VONATKOZO SZERZODES AZ ITT LEIRTAK
MARADEKTALAN TELJESITESE HIANYABAN NEM JON LETRE, iGY A VISSZAVASARLASRA NEM KERUL
SOR.

FONTOS, HOGY AMENNYIBEN A FOGYASZTO NEM RENDELKEZIK SZAMLAVAL VAGY NYUGTAVAL,
VAGY MAS OKNAL FOGVA NEM KULDI MEG AZOK VALAMELYIKENEK EREDETI PELDANYAT A
FUTARRAL A KESZULEKKEL EGYUTT, VAGY LEGKESOBB AZ ERRE VONATKOZO FELSZOLITASUNKTOL
SZAMITOTT 5 MUNKANAPON BELUL, UGY A VISSZAVASARLASI IGENYE VEGLEGESEN ELUTASITASRA
KERUL, AZAZ A SZAMLA, ILLETVE NYUGTA EREDETI PELDANYANAK EZT KOVETO BENYUJTASA ESETEN
A PM NEM KOTELES AZ 1QOS KESZULEK VISSZAVASARLASARA.

Kitoltési utmutato:

a, Teljes neve

b, Lakcime

¢, Az 1QOS eszkéze tipusdt a dobozon taldlja. Lehetséges tipusok: 1QOS 2.4+, IQOS 3 Multi, IQ0S 3 DUO

d, Az I1QOS eszkéze szinének jelélését a dobozon taldlja, vagy ha bontott a csomagolds, tekintse meg a
terméket.

e, Az 1QOS eszkéze 12 karakterbél dlld egyedi azonosité kddjdt a doboz aljdn taldlia a QR kéd mellett.

f, A késziilék dra a nyugta/szémla alapjdn szammal és betlivel irva. (A nyugtdn/szamldn szereplé
tovabbi drukat — pl. dohdnytéltetek, 1QOS kiegésziték — nem vdsdroljuk vissza, a visszavdsdrldsi
kételezettséglink kizardlag az IQOS késziilékre vonatkozik.)

g, Utaldshoz megadni kivdant szdmldjdt vezets bank neve.

h, Utaldshoz megadni kivant magyarorszdgi szamldjdnak szama.

i, Teleplilés, datum.

j, Az a cim, ahol napkézben tartézkodik, ahol tudja fogadni On, vagy meghatalmazottja a futdrt.

k, A megadott nap(ok) csak munkanapok lehetnek, tovdbbd nem lehet(nek) kordbbi(ak) a kit6ltott
szerzddeést tartalmazo vdlasz email elkiildése napjat kéveté 3. munkanaptdl. A megadott napok
olyanok legyenek, amelyeken On, vagy meghatalmazottja tudja fogadni a futdrt 8 és 18 éra kézitt.


mailto:VISSZAVASARLAS@IQOS.COM

Adasvételi szerzodés

elallasi jog gyakorlasa esetére

elado (a tovabbiakban: ,,Fogyaszto™)

masrészrdl a Philip Morris Magyarorszag Kft. (székhelye: 1085 Budapest, Kdalvin tér 12.;
cégjegyzékszama: 01-09-281021; addszama: 10624225-2-44), mint vevé (a tovabbiakban: ,,PM”) (a
Fogyaszto és a PM a tovabbiakban egyenként a ,,Fél” és egyiittesen a ,,Felek™)

kozott az alabbi napon, helyen, targyban és feltételekkel:

A Felek megallapodasa

1.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Fogyasztd altal a PM bizomanyosatol (magyarorszagi
nemzeti dohanybolt) megvasarolt IQOS c............... tipusl, Ooeevevinenininininnn., szin
) 000066680000006668008000666000008066666500000 azonosité szamu eszkozt (a tovabbiakban: ,, Termék™) a
Fogyaszto elallasa folytan a PM megvasarolja a Fogyasztotol az eszkoz megvasarlasakor kapott
szamlan/nyugtan szereplével megegyez6 f,.............. P e )
Ft vételaron, amely vételar azonos azzal a brutto fogyasztoi arral, amelyen a Fogyaszté megvasarolta
a Terméket a bizoméanyostol. A vételarat Afa fizetési kotelezettség nem terheli.

A Fogyaszt6 a Terméket a jelen szerzddés e-mailvaltas utjan torténd megkdtését kdvetden adja at a
PM altal kiildott futarnak. A futartol atvett Termék PM altali megvizsgalasaval a visszavasarlasi
feltételeket kielégito visszakiildott Termék tulajdonjoga atszall a PM-re. A Felek rogzitik, hogy a
Fogyaszto a jelen szerzddés alapjan nem tartozik kellékszavatossagi feleldsséggel a PM felé azon
tulmenden, hogy a Terméket annak 6sszes eredeti alkotorészével és tartozékaval egyiitt adja el és at
a PM részére, tovabba nincs a Terméken és annak alkotorészein vagy tartozékain a Fogyaszto altal
okozott, illetve a Fogyasztonal keletkezett fizikai sériilés vagy hiba.

Amennyiben a Fogyasztdé a Terméket annak Osszes eredeti alkotorészével és tartozékaval egyiitt
adja a PM birtokaba, a Terméken és alkotorészein, tartozékain nincs a Fogyasztd altal okozott,
illetve a Fogyasztonal keletkezett fizikai sériilés vagy hiba, a Termék nem eldzetesen fizikai
sériiléssel cserélt eszkoz, tovabba a vételar szamlaval vagy nyugtaval — ezen dokumentumok
eredeti példanyanak a futarral torténd megkiildése révén — igazolt, mely Osszeg megfelel a
szerz6désben allitottaknak, akkor a PM a vételarat a jelen szerzodés 1étrejottét kovetd 30 napon
beliil utalja at a Fogyaszto et vezetett
1) 5000000 50000600006000BABEEANEENAIBABEABONABABEEABEEOANBACANABO00N] szam(  magyar bankszamlgjara.
Felhivjuk figyelmét, hogy az egészségiigyi helyzetre, illetbleg az azzal 6sszefliggésben a jarvany
elleni védekezés céljabol elrendelt és eldvigyazatossagbol a veszélyhelyzet megsziinését kdvetden
is fenntartott tavolsagtartdssal torténd munkavégzésre vald tekintettel az utalas teljesitése
meghosszabbodhat.



4. A Fogyasztd a jelen adasvételi szerzddés tervezetét tartalmazo elektronikus levél elkiildésével
elismeri, hogy az e-mail kiildését megel6z6en megismerte a www.igos.com honlapon az
»Adatvédelem” meniipont alatt a PM altal alkalmazott fogyasztdi adatkezelési nyilatkozatot
(tajékoztatot) és az abban foglaltakat tudomasul veszi. A PM tajékoztatja a Fogyasztot arrol, hogy
az adatkezelési tajékoztatot a www.igos.com honlapon az ,,Adatvédelem” cimszo alatt a jovében
ismételten is megtekintheti.

5. A Fogyaszto a kitoltott szerzodést tartalmazo e-mailhez csatolja a vasarlaskor altala kapott szamlat
vagy nyugtat. Amennyiben a Fogyaszt6é nem rendelkezik szdmlaval vagy nyugtaval, vagy mas oknal
fogva nem kiildi meg azok valamelyikének eredeti példanyat a futarral a késziilékkel egyiitt, vagy
legkésobb a PM erre vonatkozo felszolitasatol szamitott S munkanapon beliil, gy a visszavasarlasi
igénye véglegesen elutasitasra keriil, azaz a szdmla, illetve nyugta eredeti példanyanak ezt kovetod
benytjtasa esetén a PM nem koteles az IQOS késziilék visszavasarlasara.

6. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotésekor fennalld egészségiigyi vészhelyzetre,
illetdleg — amennyiben a jogszabalyban kihirdetett veszélyhelyzet mar megsziint — a jarvany elleni
védekezés sziikségességére és a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyainak betartasara tekintettel a jelen
szerzOdést elektronikus levélvaltas Gtjan kotik meg. Az adasvételi szerzodés akkor jon l1étre, amikor
a maradéktalanul kitoltott szerzOdést, valamint a nyugta vagy szamla fényképét tartalmazd email
megérkezik a PM-hez a visszavasarlas@iqos.com e-mail cimre. A visszavasarlasra vonatkozd
szerzO0dés az itt leirtak maradéktalan teljesitése hidnyaba nem jOn létre, igy a visszavasarlasra nem
keriil sor.

A KESZULEK BEKULDESERE VONATKOZO UTMUTATO:
A futdr részére torténd dtadds helye és id6pontja:

Kérjik irja be ide azon <cimet, ahol a futdr d4tveheti Ont8l az eszkézt:
00000
Az On szdmdra megfeleld napok, amikor a futér fel tudja venni Ont8l vagy meghatalmazottjatdl a

csomagot a fentebb megadott CiMEN: Ko ieieeceecece et e e s enee (Kérjiik, hogy a

kitoltéskor legyen figyelemmel a ,kit6ltési atmutaté”, k pontjaban leirt koriilményekre!!!)

Kérjlk tartsa be az alabbi utasitasokat:

o A futdr érkezése el6tt gondosan csomagolja be az IQOS eszkozét és a nyugtdt, vagy szamlat
egy lezart dobozba vagy zacskdba. A csomagolas hanyagsagabdl bekovetkezett Utkdzben
torténd sérilésekért nem vallaljuk a felelGsséget.

e A csomagba mindenképp keriiljon bele hidnytalanul az 1QOS eszkodz (hevité és toltotok)
eredeti dobozban és az eredeti kiegészitGk (USB kabel, halozati adapter, tisztitdeszkoz).

e A csomag megérkezése utan kollégaink atvizsgaljak a tartalmat:

o Csak bontatlan csomagot vesziink at a futarszolgdlattdl, tehdt nem fordulhat el6, hogy
nem ér el hozzénk a csomag teljes tartalma, amit On ésszecsomagolt.

o A csomaghdl esetlegesen hianyzé részek, tartozékok késébbi id6pontban vald
potlasara sajnos nincsen lehetGség.

o Ha avisszakiildott IQOS hevitén és/vagy tolt6tokon fizikai sériilés (példaul karc, torés,
torott hevit6penge, stb.) vagy hiba (pl. vizkar miatti elektromos meghibasodas)
nyomait latjuk, a visszavasarlasi feltételeink értelmében nem tudjuk visszavasarolni
Ontél az eszkdzét. Az eszkdzt az Onnek kiildott értesitéstdl szamitott 5. munkanaptdl
tudja atvenni, kizardlag a Philip Morris Magyarorszag Kft. iroddjaban (1085 Budapest


http://www.iqos.com/
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mailto:visszavasarlas@iqos.com

Kalvin tér 12., 2. emelet). Kérjik nagyon figyeljen a hidanytalan és sériilésmentes
késziilék visszakiildésére. Csak olyan késziilék visszavasarldsat kérje, amely minden
feltételnek  megfelel. Bovebben a feltételekrél itt tdjékozddhat:
https://hu.igos.com/hu/szavatossag
e Amennyiben az On altal visszakiildétt csomag vizsgalatakor mindent rendben taldlunk, a
megadott bankszamlaszamadra elinditjuk az utaldst. A szerz6dés létrejottétdl szamitott 30
napon belll visszautaljuk a termék arat, de a rendkivili egészségligyi helyzetre, illetéleg az
azzal 6sszefliggésben a jarvany elleni védekezés céljabdl elrendelt és el6vigyazatossaghodl a
veszélyhelyzet megszlinését kdvetben is fenntartott tavolsagtartassal torténé munkavégzésre
vald tekintettel az utalas teljesitése meghosszabbodhat. Kérjiik szives tlirelmét.

Kérdés esetén kérjlik irjon a visszavasarlas@igos.com e-mail cimre!

Udvézlettel,

Philip Morris Magyarorszag Kft.


https://hu.iqos.com/hu/szavatossag
mailto:visszavasarlas@iqos.com

	text_1ypgt: 
	text_2wpol: 
	text_3zkun: 
	text_4dlnb: 
	text_5ncrb: 
	text_6nkjo: 
	text_7gnrb: 
	text_8mjga: 
	text_9adxf: 
	text_10yejo: 
	text_11qpyi: 


